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Facehook "scorretta”, anche la Coca Cola saluta Zuckerberg

Sospesa la pubblicita sul social network. Il fondatore perde il podio dei pit ricchi del mondo
Alla campagna hanno gia aderito The North Face, Unilever e Procter & Gamble. Titolo in picchiata

“Ditfonde odio e razzismo”
Coca-Cola boicotta Facebook
E ora Zuckerberg trema

La piattaforma In una settimana
¢ accusatadinon fare  bruciati 7 miliardi del
nulla percombattere patrimonio personale
la disinformazione del re dei social

FRANCESCO SEMPRINI

o scorso 18 giugno, alle 8.35
del mattino ora di New York,
sulla piattaforma Twitter appare

un cinguettio dai toni e dai conte-

nuti durissimi.

chiaro che Fa-
cebooke il suo
<< ceo, Mark Zuc-
kerberg, non

sonosemplicemente negligen-
tima, nei fatti, compiaciutidel-
la diffusione della disinforma-
zione nonostante i danni irre-
parabili causati alla nostra de-
mocrazia». Il messaggio porta
lafirmadella National Associa-
tion for the Advancement of
Colored People (Naacp), la
stessa che 24 ore prima aveva
inaugurato l'iniziativa #Sto-
pHateforProfit (basta odio per
il profitto), unacampagnavol-
ta a boicottare la pubblicita su
Facebook. L’accusa ¢ che il re
deisocial non faccia abbastan-
za per limitare i contenuti raz-
zisti e violenti sulla sua piatta-
forma.

11 19 giugno, il profilo uffi-
ciale del colosso dell’abbiglia-
mento sportivo The North Fa-
ceritwittail cinguettio di Naa-

en commentandn: «We are
LP, LUNHNLNCHWIUG, S¥yyC aic

in, we are out Facebook», ade-
riamo alla campagna e siamo
fuori dal social. The North Fa-
ce diventail pioniere dell’atti-
vismo della Corporate Ameri-
canel«digitally correct», effet-
to delle proteste seguite all'uc-
cisione dell'afroamericano
George Floyd durante l'arre-
sto da parte di quattro agenti
bianchi. Dimostrazioni su di-
mostrazioni (a volte non paci-
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fiche e talvolta pretesto per
saccheggi) alle quali il presi-
dente Donald Trump ha rispo-
sto in maniera disordinata e
muscolare, e con controverse
invettive sui social. A farne le
spese, in ultima istanza, e
Mark Zuckerberg, un perso-
naggio che nonsi pud definire
un suo alleato, a cui si addos-
sala colpa dinonaver «segna-
lato» presunti incitamenti al-
laviolenza da parte dell'inqui-
linodellaCasaBianca.

Nel giro di una settimana
Facebook perde a Wall Street
1'8,3% e Zuckerberg si vede
pili«povero»di7,2 miliardidi
dollari di ricchezza persona-
le, ora calata a 82,3 miliardi,
scendendo, nella classifica
dei Paperoni del Pianeta, alle
spalle di Bernard Arnault,
boss di Louis Vuitton, cherag-
giunge sul podio Jeff Bezos e
Bill Gates.

«Viviamo in un momento
culturale doloroso. Crediamo
che lanormalita non sia abba-
stanza e siamo convintidiave-
re bisogno di cambiamenti po-
sitivi, subito», spiega Steve Le-
snard, direttore marketing di
The North Face, prima big del-
la Corporate America ad unir-
si alla fronda di imprese pit
piccole. A seguirla subito do-
po sono Patagonia, Eddie
Bauer, Magnolia Pictures, Ve-
rizon, Ben & Jerry, Lulule-
mon e Jansport, per arrivare
ad Unilever, gigante olande-
se-britannico titolare di 400
marchi tra i piu diffusi nel
campodell’alimentazione, be-
vande, prodotti per 'igiene e
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per la casa. Lo stesso che lo
scorso anno haspeso 42,4 mi-
lionididollari di pubblicita su
Facebook. Per il social scatta
I'allarme rosso. La creatura di
Zuckerberg realizza il 98%
dei suoi 70 miliardi di dollari
di ricavi annuali proprio con
le pubblicita, detenendola se-
conda fetta piti grande dimer-
cato delle inserzioni digitali e
rappresentando lo strumento
piu efficace ed economico per
raggiungere direttamente i
consumatori. Di fatto un inve-
stimento irrinunciabile per le
aziende. Ecco perché I'emor-
ragia di inserzionisti mette in
allarme non solo Menlo Park
(sede di Fb) ma tutta la Sili-
conValley.

«Investiamo miliardi di dol-
lari ogni anno per mantenere
la nostra comunita sicura», in-
terviene in una nota Face-
book, annunciando modifiche
alle procedure dicontrollo. Co-
me l'etichettatura dei post che
includono informazioni lega-
te alle elezioni, e unastrettasu
unampia categoriadicontenu-
tid’odio nelle pubblicita.

L'onda della protesta perd
nonsiarresta, e venerdi pome-
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riggio a schierarsi con #Sto-
pHateforProfit sono Honda e
Coca Cola, la quale annuncia
la sospensione delle pubblici-
tasututte le piattaforme social
per 30 giorni. La scelta del gi-
gantedelle bollicine appare co-
me una sentenza, non solo per
i22,1 milioni di dollari di pub-
blicita spesi su Facebook lo
scorso anno, e i 18 milioni su
Twitter, maanche perchélaso-
cieta di Atlanta ¢ considerata
una sorta di «influencer» della
Corporate America.

Una sentenza che condanna
tutto il mondo social, sebbene
Facebook sia considerata piu
colpevole per non aver segna-
lato determinati comporta-
mentidi Trump, e nonsolo, co-
me invece aveva fatto da Twit-
ter. Ad esempio quella della
presunta frode sul voto per po-
sta, o il post «Quando iniziano
isaccheggiiniziano glispari».

Eppure non é la prima volta
che si registra un boicottaggio
del social. Nel 2018, sulla scia
dello scandalo Cambridge
Analytica, Tesla, Mozilla e al-
tre societa voltarono le spalle
a Zuckerberg. «Questa volta &
diverso - spiega Jess Richards,
guru di Havas Media, al sito
Adweek - l'approccio “lais-
sez-faire” di Facebook ha in-
dotto a una rivalutazione cul-
turale delle imprese». E que-
sto éavvenuto nonsoloda par-
te degli inserzionisti, ma della
potente lobby delle agenzie
pubblicitarie. Influenti opera-
tori si sono riposizionati sul
«digitally correct»: Goodby Sil-
verstein, il cui portafogli clien-
ti include Pepsi, Bmw e Ado-
be, ha aderito al #StopHate-
forProfit e ha incoraggiato i
suoi clienti a fare lo stesso. Lo
stesso ha fatto Dentsu Group’s
360i, che rappresenta United
Airlines e Hyatt. «Perle dimen-
sioni del cambiamento sociale
che sta travolgendo il Paese,
dalla pandemia allo choc eco-
nomico, sino alle proteste raz-
ziali, questo boicottaggio &
senza precedenti». Come dire,
questavoltasara diverso. —
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Il boicottaggio

L'andamento del titolo dal 17 giugno
Le aziende che hanno sospeso la pubblicita

19 giugno 23 giugno

The North Face Ben & Jerry, Patagonia
SNy P—— — i —— -'.’_\\__
17 giugno N
La Naacp \

lancia la campagna
di boicottaggio
#Stophateforprofit

26 giugno -
Coca-Cola, Unilever, Levi's, \—i

Procter & Gamble, Honda ®

¥ Nel 2018 Facebook @ |l boicottaggio ha fatto perdere a Zuckerberg 7,2 miliardi
di dollari portando il suo patrimonio a 82,3 miliardi.
Zuckerberg e scivolato al guarto posto nella classifica
dei Paperoni, superato dal re del lusso Bernard Arnault,
boss di Louis Vuitton, sul podio con Jeff Bezos e Bill Gates
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[ milioni di dollari
investitinei primi
Gmesidel 2020
dal gigante Unilever

ha guadagnato
68,7 miliardi
di dollari

dalla pubblicita

I milioni di inserzionisti
pubblicitari
solo sulle pagine
di IFacebook

zon

| 5 principali inserzionisti
Dati in milioni di dollari

210
77
51 40 38
D.) Trump
" Procter & | US. Census i Home
Disney Gamble Bureau forp::?rlem Depot

L'EGO - HUB

200

L. organizzazioni di

suprematisti bianchi

bandite da lacebook
¢ Instagram

98%

La pereentuale sui 70
miliardidi dollari di
ricaviannualirealizzati
con la pubblicita

Unmurales all'interno della sede di Facebook a Menlo Park in California
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Ecco come il network

1

Cambridge Analytica
Haraccoltoidatidi
milionidiaccount
Facebooksenza
consenso eliha usati per
propaganda politica

llceo diFacebook, Mark Zuckerberg, dopo aver visto andare in fumo miliardi di dollari, ha replicato al
campagna di boicottaggio della pubblicita con una nota: «Cambieremo le procedure di controllo»
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pagine ebraiche
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perde la fiducia degli utenti

zon

Dati gonfiati
Facebook, peroltreun
anno,avrebbe
intenzionalmente
gonfiatoidatidel tempo
medio divisione divideo
pubblicitari inseritia
pagamento sul social.
Secondoalcune
denunceitempi
sarebbero stati
aumentati,in alcuni
casi, sino al900%

3

Ilcaso Trump
Agliutentinoné
piaciuto'approcciodel
laissez-faire adottatoda
Facebook sucontroversi
messaggipubblicatida
Donald Trump
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